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Das ist abschließend noch ein gutes Stichwort: 
Wolfgang Litzlbauer, innovative Ideen sind 
doch Sache der Umdasch Group Ventures.  
Was hat sich hier getan?

Vieles. Aber erst mal muss ich kurz mit einem Miss-
verständnis aufräumen: Innovative Ideen sind nicht 
ausschließlich Sache der Umdasch Group Ventures. 
Ein Patent auf Innovation gibt es nicht. Jede Mit-
arbeiterin und jeder Mitarbeiter darf und soll sich 
bitte immer einbringen, wenn es kreative Vorschlä-
ge für Neuerungen gibt, die uns weiterbringen. Sei 
es zur Verbesserung unserer eigenen Prozesse und 
vor  allem im Sinne unserer Kunden. Ich hoffe, das ist 
seit unserer we-journey allen wirklich bewusst. Aber 
zurück zur Frage.

In der Umdasch Group Ventures findet Innovation 
systemisch und systematisch statt. War sie in der 
ersten Phase stark von einem Out-of-the-box-Denken 
geleitet, folgt sie seit dem Relaunch im letzten Jahr 
einer klaren Strategie – einem Plan also. Ihr Auftrag 
ist es, potenzielle neue Geschäftsmodelle zu entwi-
ckeln. Wichtig ist, dass das strukturiert passiert. Jede 
Innovation durchläuft nun einen definierten Innova-
tionsprozess.

Wir haben die Ventures dazu direkt vom Divisionssta-
tus in die Umdasch Group integriert. Ihre Aufgabe ist 
nicht das Regelgeschäft, sondern die Pionierarbeit im 
Aufbau neuer Geschäftsfelder. Sie ist ein Innovations-
hub mit einem klaren Ziel und einem klaren Auftrag. 

Sie haben die we-journey erwähnt. 
Was hat sich im letzten Jahr  getan?

Wir haben viel über unseren Plan gesprochen. Sei-
nen Wert erhält er aber erst durch die Menschen, die 
ihn umsetzen. Ich sage gern: 5 % am Erfolg gehen auf 
eine gute Strategie zurück, 95 % auf deren exzellen-
te Umsetzung. Und da ist es schon, das Stichwort: 
Exzellenz! 

In 2021 haben wir mit etwa 150 Kolleginnen und 
Kollegen aus unserer weltweiten Organisation be-
reichs- und regionen übergreifend Leitprinzipien ent-
wickelt, wie wir zukünftig zusammenarbeiten wollen. 
Zehn Guiding Principles sind entstanden. Seither ist 
passiert, was ich mir selbst anfangs gar nicht vor-
stellen konnte: Sämtliche unserer Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter haben an Workshops teilgenommen, 
in denen unter anderem eine offene, auch kritische 
Feedbackkultur trainiert wurde. 

Dadurch haben wir den Grundstein für die nächste 
Stufe in der Entwicklung unserer Organisation gelegt. 
Ich bin begeistert von der Idee einer Unternehmens-
kultur, die sich aus sich selbst heraus immer weiter 
verbessert. Der Drang, sich nicht mit dem  Erreichten 
zufriedenzugeben, sondern sich immer wieder neue 
Ziele zu setzen, generiert die Extra- Meile, die uns bei 
unseren geschätzten Kunden zur Nummer 1 macht. 
An den Vorbereitungen zur Integration einer solchen 
Idee arbeiten wir gerade auf Hochtouren. 

Ich bin überzeugt, die Bedürfnisse unserer Kunden 
als oberste Prämisse zu verstehen, Prioritäten ent-
sprechend zu setzen und sich aus einem Selbstver-
ständnis heraus immer weiterzuentwickeln sind die 
drei ganz wesentlichen Punkte, um Wert zu generie-
ren: für Kunden, für Partner, für die Mitarbeitenden.
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